SZERVIZ KARBANTARTAS
CSOMAGOK

BELEPTETO RENDSZER | CCTV | ARUVEDELMI RENDSZER | TUZJELZO | SPRINKLER | GAZZAL OLTO | HABBAL OLTO | BEHATOLAS-JELZO

Szerviz- és Karbantartas
CsomagOk rendelkeznek a vagyonvédelemben. Javasolt a

berendezések rendszeres karbantartasa, amely

Va gyonvédelmi rendsze rek biztositja a berendezések folyamatos mikodését.
(behatolas jelz0)

A behatolas jelzé rendszerek kiemelt jelentéséggel

Csomagok:

Standard: Tartalmazza az idészakos alapkarbantartasokat
valamint sziikség esetén telefonos segitségnyujtast

Standard Plus: Tartalmazza a Standard csomag
szolgaltatasait 1 munkanapos reakcididével valamint

firmware frissitésekkel

Full Service: Teljes feliigyeletet biztostt, tartalmazza az
Standard Plus csomag szolgaltatasait 24 o6ras reakciéidével,
szerviz munka és kiszallasi dijat* valamint a kezelék oktatasat Full Service

Standard Plus

Service Standard

Telefonos segitségnyujtas munkaidében
|d6szakos karbantartas
12 honap jotéllas az utélagosan beépitett eszkozokre

Beallitasi, beszabalyozasi munkakat a karbantartasok alkalmaval

24 6ras telefonos Ugyelet hozzaférés 365 nap

1 munkanapos reakcioidd a hiba bejelentését kovetden
24 6ra reakcioidd a hiba bejelentését kovetéen

Szerviz javitasok kiszallasi és munkadijat munkaidében*
Berendezés firmware frissitéseket az ADT éltal telepitett rendszerekre ()

Az alkalmazottak oktatasat évi egy alkalommal

A rendszer tavoli mUszaki felligyelete (opcionalis) ()

*Megjegyzések a hatoldalon
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Szerviz- és Karbantartas

csomagok

Vagyonvédelmi rendszerek
(behatolas jelzo)

A karbantartasok alatt végzett
tevékenységek:

Karbantartas

= Az Ugyfél altal jelzett problémak kiértékelése

=  Eseménynaplo vizsgélata

= Fddarabok szemrevételezéses ellendrzése (kabelekkel és
csatlakozokkal ahol hozzaférhetd) a hibak, sérilések
felderitésére

= F§- és segéd tapegységek ellenérzése, akkumulator
toltések ellendrzése

= Szlkség esetén akkumulatorok cseréje*

= (Osszes tdmadasjelzd probéja

= Kozponti vezérld panel ellendrzése

= Atjelzés ellendrzése

= Hang- és fényjelzék ellendrzése

= Riasztérendszer funkcionalis mikodésének ellendrzése

= Kezel6k és kijelzok ellendrzése

= Kisebb hibak javitasa

= Jogosultsagi lista lekérése, adatbazis/kodok karbantartasa

= (Jgyfél kérdéseinek, kéréseinek 6sszegylijtése és a
valaszok megadasa

SZERVIZ KARBANTARTAS

CSOMAGOK

Minden munkavégzés a helyszinen torténik, melynek soran a szervizes érkezési és
tavozasi idépontja a munkalapon rogzitésre kerll. A szerviz mérnok a munkalapon
rogziti az elvégzett tevékenységet, javaslatot tesz az esetlegesen szikséges
médositasokra a hatékony mikodés érdekében. Az Ugyfél a munkalapot alairasaval

igazolja, melynek egy példanyat a helyszinen megkapja

* Az Full Service szolgaltatasi csomag tartalmazza a szerviz javitasok munka- és
kiszallasi dijat, nem tartalmazza a rongalas, kilsé behatésra, a vevék, személyzet
altal nem szakszer( kezelés és hasznalat soran bekovetkezett karok, elemi karokat
valamint betorés-lopas soran keletkezett karok helyredllitasat. Mind harom
csomagban az akkumulatorok, kézi jelzésado Uveg, hang- és fényjelzék cseréje
téritéses. A rendszer helyes mikodéséhez szikséges éplletszerkezeti elemek
(ajtok, ablakok, nyilaszarok stb.) beéllitasa, javitasa nem része a szolgaltatasnak.

Tovabbi informaciokért kérje az ADT segitségét, lépjen kapcsolatba a helyi irodaval vagy telefonéljon a

+36 1 / 430 3700 telefonszamra vagy latogassa meg a www.adthungary.com weboldalunkat.

Az ADT magyarorszagi lednyvéllalata: ADT Fire & Security Kft. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/a,

Hungary Tel.: +36 1 430 3700 Fax: +36 1 453 0358 E-mail: adt.hungary@tycoint.com
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